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Un projet ambitieux

Ø La mise en place d’une solution d’approvisionnement électronique commune pour 17 
CHUs
§ CHU de Montpellier, Marseille, Poitiers, Dijon, Amiens, Reims, Lille, Strasbourg, 

Nantes, Nancy, Clermont Ferrand, Fort de France, Angers,
§ Puis : Metz, Lyon, Nîmes, Rouen

Ø La nécessité de passer via l’outil des achats diversifiés

§ Médicament / Dispositif Médical
§ Laboratoires
§ Hôtelier / produits d’entretien
§ Alimentation
§ …

Ø L’ouverture progressive vers d’autres établissements de santé (CHU et grands CH …)
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MACRO FONCTIONNALITES DU PORTAIL

SourcingSourcing

E-Procurement : ApprovisionnementDématérialisation : Achat

QualificationQualification

Cahier des ChargesCahier des Charges

Appel d’offreAppel d’offre

SélectionSélection

ContractualisationContractualisation

Hors périmètre

Logistique

Hors

périmètre

Expression 
de besoin RéceptionCommande Validation de 

la facture
Construction

catalogue Validation

CHU

Réalisation  et mise à 
jour d’un catalogue 

électronique
(Format Microsoft Excel)

Référentiel commun 
CHU- Fournisseur

Réalisation  et mise à 
jour d’un catalogue 

électronique
(Format Microsoft Excel)

Référentiel commun 
CHU- Fournisseur

Réception des 
commandes 

( mail,  fax, EDI,
ou via Hospitalis …

Réception des 
commandes 

( mail,  fax, EDI,
ou via Hospitalis …

Envoi d’un avis 
d’expédition

Envoi d’un avis 
d’expédition

Envoi d’une 
facture 

électronique

Envoi d’une 
facture 

électronique

FOURNISSEUR
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E – PROCUREMENT ET ACHATS GROUPES

Deux projets distincts:Deux projets distincts:
Ø Mise en œuvre du e-procurement par 17 CHU en 2006 et 2007

Elargissement prévu de 2007 à 2009 
CHU de Montpellier mandataire du groupement de commandes
Hypothèse de délégation de la maîtrise d’ouvrage au GCS
à Dématérialisation des processus d’approvisionnement,

après passation de marchés par chaque CHU ou groupés
à catalogues par CHU ou communs

Ø Regroupement des achats des 31 CHRU et des principaux CH
35 participants et élargissement en cours
Programme de regroupement de nombreux achats sur 2006 - 2008
Coordination par le Groupement de coopération sanitaire « UNI.H.A »
Spécialisation des CHU à Passation des marchés par des groupements 
de commandes coordonnés par des CHU experts
CHU coordonnateurs à Membres et non membres du e-procurement
Clauses d’e-procurement y compris dans les marchés groupés, mais 
seulement pour les membres du projet e-procurement
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e-Procurement   versus  plateformes EDI

Données de consommations propriétaires des EtsOui

Respect des engagements contractuels & fournisseursOui

+/-Traçabilité et historique de l’ensemble des fluxOui

OuiDématérialisation des factures+/-

Oui médStructuration des échanges (codification, classification, nomenclature, fiches 
techniques, données logistiques)

Oui

+/-Reporting divers paramétrable et automatiqueOui

OuiStatut de la commandeOui

+/-Signature électroniqueOui

+/-Dématérialisation des commandes / fournisseur+/-

OuiEnvoi des commandesOui

Regroupement des demandesOui

Validations internes paramétrables de la demandeOui

Gestion d’enveloppes budgétairesOui

Statut de la demande interneOui

Demande interneOui

Catalogues et paniers personnalisésOui

+/-Information produit (technique, clinique et logistique)Oui

OuiAccès personnalisé à l’outilOui
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Des enjeux axés sur l’amélioration de la 
productivité pour les établissements de santé (EtS)

Ø Les enjeux sont :
§ La modernisation des processus d’approvisionnement et logistiques des 

établissements
§ La déconcentration de gestion au niveau des pôles.
§ La préparation à la nouvelle gouvernance des établissements de santé

Ø Les objectifs sont :
§ Une augmentation de la productivité par automatisation des procédures 

d’approvisionnement, réception et liquidation. 
§ Un raccourcissement des délais d’approvisionnement et une optimisation 

logistique.
§ Une transparence du circuit de demandes internes.
§ Une gestion de budgets de pôle par familles de produits ou de services.
§ Un pilotage sur la fonction approvisionnement via des données consolidées.
§ Une réorientation des moyens humains.
§ Une traçabilité des produits conformément aux obligations légales.
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Une opportunité pour les fournisseurs

Ø Chaque établissement de santé continue à travailler avec ses fournisseurs 
sur la base des modalités contractuelles négociées
§ un fournisseur travaillant avec plusieurs EtS mutualise une partie de la réalisation des 

catalogues (hors données marchés spécifiques)

Ø La visibilité de votre offre est accrue
§ votre catalogue électronique (prix tarif) devient accessible en consultation à l’ensemble 

des consommateurs du groupement des CHUs (sourcing)

Ø La solution e-Procurement est un levier de gains de productivité pour le 
fournisseur
§ respect de vos politiques commerciales (notamment un respect des tarifs via une 

validation commune des catalogues électroniques)
§ Standardisation des bordereaux de réponses aux consultations, des catalogues, des 

commandes…
§ diminution des coûts de traitement des commandes
§ amélioration de la gestion de vos stocks par une meilleure visibilité sur la chaîne 

d’approvisionnement
§ Diminution d’échanges documentaires (papiers)
§ paiement plus rapide par une diminution du cycle d’approvisionnement
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Une opportunité pour les fournisseurs des CHUs



09/09/03

Plate-forme e-Procurement CHU

Présentation de Achat Pro



15/03/2006
12

09/09/03CHUsCHUs

V11 – 03/2006

AchatPro :
le fournisseur de la solution d’e-Procurement

Ø Crée en 1999, Filiale du groupe BRED Banque Populaire

Ø Plus de 500 catalogues fournisseurs privés hébergés sur la plate-forme AchatPro, 
couvrant 40 catégories d’achat différentes pour 2M de références articles

Ø Plus de 60 clients “grand compte” dont :

§ UGAP, Région Rhône Alpes, Conseil Général de la Meuse, Aéroport de 
Marseille Provence, Chambre de Commerce et d’Industrie de Marseille,

§ Alstom, Areva, Auchan,Casino, Faurecia, Airbus France, Galeries Lafayette, 
Norauto, Somaro (Groupe Colas), Hachette (Groupe Lagardère), Legrand, 
Rosières, SKF Sarma, Somfy, etc.

Ø Plus de 15.000 utilisateurs générant 50.000 à 60.000 transactions par mois



15/03/2006
13

09/09/03CHUsCHUs

V11 – 03/2006

AchatPro peut rapidement mettre en place une 
solution personnalisée, directement utilisable par les 

utilisateurs
Solutions

• Déploiement de la plate-forme i2 Technologies
SRM V5.2. en mode ASP

• Maintenance applicative de la plate-forme 
conjointement avec le Support i2 Technologies

• Mise en place de la connectivité avec les 
fournisseurs (Hub Transactionnel pour les 
principaux messages : Commandes, Accusés de 
Réception, Factures, etc.)

• Capacité à s’intégrer avec les instances locales 
GEF des CHU au moyen de la technologie 
TradeXpress 

• Déploiement de solutions venant compléter le 
cœur de l’offre e-procurement : 

- facturation électronique

- portail fournisseurs (i2 SRM Supplier Portal)
- gestion de contenu (e.CMI)

- gestion des services et prestations

(Application e.Services)

Services

• Mobilisation d’équipes (Directeur de Projet + 
Chef de Projet Fonctionnel + Gestionnaire de 
Contenu + Chef de Projet Intégrations et 
Exploitation + Consultants Fonctionnels / 
Techniques) travaillant avec les CHU pour 
collecter les données nécessaires à la mise en 
œuvre de la plate-forme

• Prise en charge de tous les paramétrages 
fonctionnels et de la gestion déléguée de la 
plate-forme

• Approche et intégration des contrats des CHU 
sous forme de catalogues électroniques

• Formation sur site des utilisateurs identifiés
par les CHU et mobilisation d’un support 
utilisateurs

• Gestion des relations quotidiennes avec 
l’hébergeur de la plate-forme
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Achat Pro est pour le fournisseur une solution simple 
ne nécessitant pas d’investissement particulier

Ø La création des catalogues électroniques peut être réalisée avec un 
simple fichier Excel

Ø L’utilisation d’un simple PC connecté à internet est suffisante pour se 
raccorder à la solution Achat Pro

Ø Achat Pro met à disposition des fournisseurs une interface de mise à
jour des catalogues simple et efficace

Ø La prise de commande dans votre SI interne peut être automatisée

Ø La sécurisation des transactions et la confidentialité des données est 
assurée par une architecture technique éprouvée
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Planning de déploiement

(1) Nantes =>  Pilote domaine Médicament et DM
(2) Amiens => Pilote domaine Laboratoire & Hôtellerie
(3) Lille =>       Pilote domaine Laboratoires

2007
oct n o v dec 2007

NANTES (1)

AMIENS (2)

LILLE (3)

cadrage préparatif MONTPELLIER

cadrage préparatif DIJON

cadrage préparatif STRASBOURG

cadrage préparatif MARSEILLE

cadrage préparatif POITIERS

cadrage préparatif NANCY

cadrage préparatif ANGERS

cadrage préparatif REIMS

cadrage préparatif CLERMOND-FERRAND

cadrage préparatif ROUEN

LYON
Lancement du premier domaine d'achat METZ

NIMES

Fort de France

2005

PILOTE GENERALISATION
2006

Septa o û tmarsd é c juin juilletmaiavrnov jan févrjuillet août s e p t o c t
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L’organisation des catalogues fournisseurs 
pour les différents EtS

Ø Le fournisseur renseigne le catalogue public correspondant au moins 
à l’ensemble des références en marché avec les EtS

Ø Le fournisseur complète les données commerciales par EtS pour les 
articles du périmètre marché : 

§ Code action (I, U, D)
§ Référence article
§ Conditionnement
§ CHU
§ Type de prix (Négocié, remisé)
§ Prix remisé/négocié HT
§ Prix remisé/négocié TTC
§ % Remise
§ Famille?
§ Délais livraison
§ Minimum de commande
§ Multiple de commande
§ Date d’application

Public

Données marché par 
CHU

…

Données transmises par le 
fournisseur



15/03/2006
19

09/09/03CHUsCHUs

V11 – 03/2006

Mise à jour
du catalogue 

Public

Mise à jour
du catalogue 

Public

Mise à jour 
du Catalogue 

Spécifique

Mise à jour 
du Catalogue 

Spécifique

Cette mise à jour concerne essentiellement les propriétés 
techniques de l’article :

- Libellés, 
- Code fournisseur, 
- Conditionnement, etc

Elle est impactée de manière systématique sur l’ensemble des 
catalogues spécifiques

Cette mise à jour concerne les propriétés contractuelles de 
l’article :
- prix
- article disponible / non pour le CHU concerné par l’article
- enrichissement CHU

Elle n’est réalisée que pour le catalogue spécifique du CHU 
concerné

Les mise à jour pourront alors soit être effectuées sur le Les mise à jour pourront alors soit être effectuées sur le 
Catalogue public et propagées à tous les catalogues CHU, Catalogue public et propagées à tous les catalogues CHU, 
soit sur les Catalogues Spécifique (prix)soit sur les Catalogues Spécifique (prix)

?
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Lors de la création du catalogue, on distingue :Lors de la création du catalogue, on distingue :

Ø Les données obligatoires (41 champs)
Elles sont nécessaires au bon fonctionnement de la plate-forme et doivent être 

impérativement renseignées par le fournisseur, il s’agit typiquement du libellé 
article ou du prix marché

Ø Les données facultatives (63 champs)
Il s’agit d’informations complémentaires utiles aux personnes qui effectuent la 
commande. Elles peuvent être renseignées progressivement, ou dans un 
deuxième temps, mais ne sont en aucun cas indispensable à la passation de la 
commande. 
Par contre, la richesse du catalogue permet au fournisseur qui l’a constitué de se 
démarquer de la concurrence.

Ø Les données à enrichir par le CHU (23 champs)
Il s’agit d’information en possession des CHU (N° lot de marché), qui seront 
intégrées au catalogue par le CHU, une fois le catalogue finalisé par le fournisseur
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Le projet s’est voulu structurant en terme de 
format de données :

Le projet s’est voulu structurant en terme de 
format de données :

Ø Le format de recueil de données de ce projet (Template) est le même quel que 
soit le domaine concerné (alimentaire, réactifs de laboratoires, hôtellerie, 
médicaments, dispositifs médicaux …)

Ø Les CHU recommandent un standard de données techniques :
Fiche technique EUROPHARMAT dans le domaine des dispositifs médicaux, RCP 
dans le domaine des médicaments

Ø Les CHU recommandent des standards de classification produit :
CLADIMED dans le domaine des produits de santé, ATC dans le domaine des 
médicaments, UNSPSC ou GPC dans les autres domaines

Ø Les CHU recommandent un standard de codification produit et codification 
logistique :
EAN devenu GS1, géré en France par GS1 France (anciennement Gencod)



15/03/2006
23

09/09/03CHUsCHUs

V11 – 03/2006

Les données obligatoires pour chaque article (1/5):Les données obligatoires pour chaque article (1/5):

Label des attributs 
AchatPro

Exemples
Domaine 
d'achat 

concerné

Statut de l'article I = Ajout, U = Mise à Jour, D = 
Suppression

Cet attribut permet d'identifier le statut de 
l'article lors d'une mise à jour

abcd Tous

 - Utiliser les codes ISO FR
 - Inscrire le code en MAJUSCULE

Catégorie d'achat Catégorie de navigation

Il est nécessaire d'intégrer une 
aborescence dans les catalogues sur 
AchatPro. Au maximum la classification 
aura 5 niveaux et aux 6ème se trouvera la 
nomenclature (dénomination commune du 
produit). Les données seront saisies en 
MAJUSCULES et au SINGULIER.

Anti-infecteux généraux à 
usage systématique

Tous

Référence fournisseur Référence commerciale / distributeur 9243082 Tous
Nom du fournisseur

Inscrire le nom du fournisseur en 
minuscule

Référence fabricant Référence du fabricant 3431516123 Tous
Fabricant Nom du fabricant / marque du produit ARROW GENERIQUES Tous

Fournisseur demo_fournimedicament Tous

Tous

Tous

Description des champs

Langue Langue du catalogue

Nom de l'article Cette zone devra contenir la dénomination 
commerciale du produit proposée à 

ACICLOVIR 250 mg, poudre 
pour solution injectable

Informations générales sur l’article
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Les données obligatoires pour chaque article (2/5):Les données obligatoires pour chaque article (2/5):Les données obligatoires pour chaque article (2/5):

Label des attributs 
AchatPro

Exemples
Domaine 
d'achat 

concerné

Unité de mesure 
(conditionnement)

Conditionnement commercial du 
fournisseur

Unité de mesure / conditionnement du 
produit associé au prix HT remisé, 
Exprime l'unité de mesure de la plus 
petite unité consommable de la colonne 
précédente : comprimé, gélule, cathéter, 
flacon…

Flacon Tous

Conditionnement de vente

La logique des CHU veut que les prix et le 
conditionnment soit exprimé à l'unité. Cet 
attribut permet de notifier à l'utilisateur le 
conditionnement de vente

Carton de 5 flacons de 100 
Millitres

Hôtellerie

Nombre de pièces contenues 
dans  l'unité de mesure

Exprime le nombre de pièces contenues 
dans l'unité de mesure auquel se raporte 
le prix 

100 Tous

Nature des pièces contenues 
dans l'unité de mesure Décrit la nature des pièces contenues 

dans l'unité de mesure

Millitres Tous

Délai de livraison En jours ouvrés Délai moyen de livraison à réception du 
bon de commande, en jours ouvrés.

2 Tous

Description des champs

Informations sur le conditionnement/logistiques
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Les données obligatoires pour chaque article (3/5):Les données obligatoires pour chaque article (3/5):Les données obligatoires pour chaque article (3/5):

 - Utiliser les codes ISO EUR
 - Inscrire le code en MAJUSCULE

Prix HT remisé Pas d'unité type EUR - 4 décimales

Correspond au prix net négocié 
contractuellement dans le cadre du 
marché liant le CHU et le fournisseur. Il 
est exprimé en prix unitaire, 
correspondant à la plus petite unité 
consommable. Il est associé à l'unité de 
mesure

11,58 Tous

Code TVA
 Taux de TVA. Identifie le taux en 
pourcentage de la TVA appliquée au 
produit.

2,1 Tous

Prix TTC par UCD 4 décimales
Correspond à la valeur TTC du prix net 
négocié dans le cadre du marché, identifié 
en colonne 21.

1,85 Tous

Valeur attendue :
Prix ferme

 - Prix ferme
 - Remise sur tarif

Montant TTC - Minimum de 
commande

Elément à titre indicatif 

Permet de gérer des informations liées à 
des coûts supplémentaires de gestion de 
le commande, ou de port en dessous d'un 
certain montant TTC de commande.

16 euros pour commande < 
75 euros

Tous

Frais de Port
Frais de prot éventuellement imposés lors 
de la livraison du produit. Indiquer 0 en 
cas d'absence de frais de port.

Franco de port Tous

Date d'application du tarif Format : JJ/MM/AAAA
Date de début d'utilisation du catalogue, 
conformément aux données contractuelles 
du marché.

01/01/2005 Tous

Date de fin du tarif Format : JJ/MM/AAAA
Date de fin d'utilisation du catalogue, 
conformément aux données contractuelles 
du marché.

31/12/2005 Tous

TousStatut du Prix

Permet de préciser si le prix 
contractualisé est un prix "Ferme'' sur la 
durée du marché, ou s'il est une ''Remise'' 
fixe sur un tarif annexe qui peut évoluer.

TousCode devise

Informations sur la tarification
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Les données obligatoires pour chaque article (4/5):Les données obligatoires pour chaque article (4/5):Les données obligatoires pour chaque article (4/5):

Label des attributs 
AchatPro

Exemples
Domaine 
d'achat 

concerné

Domaine d'achat

Valeur attendue :
 - Medicament
 - Dispositif medical
 - Laboratoire
 - Hôtellerie

Permet d'identifier le domaine : 
''Médicament'', ''Dispositif médical'', 
''Hôtellerie'', ''Laboratoire''

Medicament Tous

Code T2A

Code Tarification à l’activité. Dans le cas 
d'un médicament ou d'un dispositif 
médical remboursé en annexe du GHS, 
préciser ici son code UCD ou LPPR.

FCO
Dispositif 
medical
Médicament

Code LPPR

Code Liste des produits et prestations 
remboursables. Si ledispositif médical et 
pris en charge par la sécurité sociale, 
préciser son code d'identification LPPR.

Dispositif 
medical

Montant LPPR
Préciser le tarif de responsabilité dans le 
cadre du remboursement

Dispositif 
medical

Valeur attendue  pour les 
médicaments :

Valeur attendue  pour les Dispositifs 
médicaux :

AMM Liste I
Dispositif 
medical

 - AMM Liste I  - CE classe I ATU nomative Médicament
 - AMM Liste II  - CE classe II a
 - AMM Stupéfiant  - CE classe II b
 - AMM Hors Liste  - CE classe III
 - ATU nomative
 - ATU cohorte  - Autre
 - Produit thérapeutique annexe
 - Autre
Valeur attendue : OUI Dispositif 
 - OUI medicament
 - NON

Code ATC Dans le cas d'un médicament préciser 
son code ATC selon le référentiel OMS

J05AB01 Médicament

Traçabilité réglementaire
Préciser si le dispositif ou le médicament 
doivent subir une traçabilité réglementaire 
totale, de la fabrication au patient. 

Statut réglementaire

Description des champs

Codifications / Informations réglementaires
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Les données obligatoires pour chaque article (5/5):Les données obligatoires pour chaque article (5/5):Les données obligatoires pour chaque article (5/5):

Label des attributs 
AchatPro

Exemples
Domaine 
d'achat 

concerné
Valeur attendue : Sans Dispositif 

 - Latex / Sans
Préciser si le dispositif médical contient 
du latex 

Médicament

Valeur attendue : Sans Dispositif 

 - Oxyde d'éthylène / Sans
Préciser si le dispositif médical est 
stérilisé à l'oxyde d'éthylène

Médicament

Valeur attendue :
Dispositif 
medical

 - OUI / NON
Préciser si le dispositif médical est à 
usage unique

Valeur attendue :
Dispositif 
medical

 - OUI / NON Préciser si le dispositif médical est stérile 
Valeur attendue : NON Dispositif 
 - Radioactif /NON Médicament

Laboratoire
Valeur attendue : OUI Médicament

 - OUI / NON
Préciser si le médicament est 
rétrocédable

Valeur attendue : NON Médicament

 - OUI / NON Préciser si le médicament est cytotoxique

Marquage CE / AFSSAPS
Valeur attendue :
 - OUI
 - NON

Préciser si le produit est marqué CE ou 
non.

OUI
Hôtellerie
Laboratoire

Marché/Public
Valeur attendue :
 - Marché
 - Public

Préciser si l'article fait partie du périmètre 
marché ou seulement du catalogue public

Marché Tous

Taux de remboursement SS Pas d'unité type %

Dans le cas d'un médicament ou d'un 
dispositif médical remboursé par la 
sécurité sociale, préciser son taux de 
remboursement.

65 Médicament

Adresse image

Adresse du fichier image annexé au 
Template destiné être intégré au 
catalogue. L'image est obligatoire, mais 
elle peut être transitoirement remplacée 
par le logo du fournisseur

arrow.jpg Tous

Description des champs

Produit cytotoxique

Rétrocédable

Produit radioactif

Stérile

Usage unique

Oxyde d'éthylène

Latex

Informations diverses sur le produit
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Ø Un guide de création de catalogue 
est transmis aux Fournisseurs

Ø Les objectifs de ce guide :
• Effectuer de la bonne façon 

les choix structurants pour la 
conception du catalogue

• Renseigner le format de 
recueil de données

• Informer le fournisseur sur la 
procédure de création et mise 
à jour des catalogues

Un guide d’utilisation est mis à la disposition 
des fournisseurs
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Informations minimales requises sur une fiche article :

1

2

3

4

Photo de l’article

- Conditionnement de vente

- Nom du Fabricant

- Référence fabricant

5

6

Nom & Référence fournisseur

Description brève

Prix 

Libellé article

7

Arborescence

Composition d’une fiche article

1
2

2
3

7

5

6

4

Prix en Euros
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Les informations présentes sur la fiche article sont :

1

2 Le détail de l’article composé de propriétés 
spécifiques

au Client

Informations minimales requises

Exemple de fiche article simple

Prix
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Exemple de fiche article : Fiche Technique

- Lien vers la fiche technique

- et/ou manuel d’utilisation

- et/ou sécurité d’utilisation …. 

22
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Les informations présentes sur la fiche article sont :

1

2

Le détail de l’article composé de propriétés propres au Client

Informations minimales requises

3

Items configurables : menu déroulant permet au demandeur de sélectionner des options pour 
personnaliser sa demande. 

1

2

3

Exemple de fiche article : Items configurables 1
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Les informations présentes sur la fiche article sont :

1

2

Le détail de l’article composé de propriétés propres au Client

Informations minimales requises

3

Items configurables : les cases à cocher permettent au demandeur d’ajouter des options pour 
personnaliser son article. L’ajout d’options reste facultatif.

1

2

3

Exemple de fiche article : Items configurables 2

Article de base pré-
sélectionné et ne pouvant 
être décoché

Options à cocher
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Interface utilisateur
1. Navigation dans les catalogues

Ø La navigation dans les catalogues s’effectue en cliquant sur des catégories d'achat 
successives puis en ajoutant les articles à partir d'une liste de produits ou d'une fiche article 
détaillée.

Ø La vue est personnalisée suivant les accès de chaque groupe utilisateurs.
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Interface utilisateur
2. Utilisation du moteur de recherche

Ø Un moteur de recherche multi-critères porte sur les champs références fournisseurs et 
fabricants, nom fournisseur et fabricant, libellé article, description article, mots-clefs, 
références internes. Les occurrences peuvent ensuite être triées selon un ordre 
alphabétique ou tarifaire croissant ou décroissant.
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Interface utilisateur
3. Visualisation graphique de l’état de sa demande

Ø L’utilisateur visualise le circuit que va suivre sa demande. Des feux tricolores lui indiquent le 
passage de chacune des étapes, qui sont, de plus, datées.
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Interface utilisateur
4. Suivi des enveloppes affectées

Ø L’utilisateur peut suivre de 
façon dynamique l’évolution
des enveloppes budgétaires 
affectées par domaine, au fil de 
ses demandes.



15/03/2006
40

09/09/03CHUsCHUs

V11 – 03/2006

Ø Chaque fournisseur a la possibilité de visualiser son catalogue, saisir un accusé de réception 
de commande, saisir la date de livraison prévisionnelle de livraison, saisir le bon d'expédition, 
ainsi que la facture.

Interface fournisseur
Réception et traitement électronique de la commande
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Processus d’intégration du catalogue

DemandeurAcheteurFournisseur AchatPro

Vérification et envoi de la 
demande d’approbation

Enrichissement des 
données

Le fournisseur  reçoit une 
notification lui indiquant la 

réponse de l’acheteur
Envoi de la réponse

Mise en production Consultation

Contrôle du fichierChargement/Transmission dans 
eCMI du catalogue CHU Série de contrôles sur le fichier 

chargé

Intégration du fichier 
dans la base eCMI

Envoi automatique d’un mail

Envoi automatique d’un mail

Vérification et envoi de la 
demande d’approbation Validation catalogue 

(comparaison des 
catalogues)

Envoi de la demande d’approbation

Enrichisseur

Gestion 
des vues

Mise à jour du catalogue 
(données obligatoires et 

facultatives 
Extension bordereau de prix =>  

catalogue                             
« Catalogue données 

obligatoires »

AO :  Bordereau de prix          
Acte engagement

Envoi  catalogue

Sélection du candidat
Réponse AO
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eCMI : l’outil de gestion des catalogues

Répartition des rôles sur ECMI

Fournisseur

AchatPro

Acheteur

Ø Charge son catalogue renseigné dans eCMI
Itère avec l’Acheteur Leader tant que la décision de validation pour mise
en production du catalogue n ’est pas prise

Ø Valide la conformité technique des données avec le Template
Ne valide pas la conformité des prix avec les accords existants
Assiste Acheteurs et Fournisseurs dans l ’utilisation d’eCMI

Ø Accepte ou rejette les propositions de mise à jour des catalogues grâce
aux outils de comparaison rapide et de simulations mis à sa disposition
dans eCMI

Gestionnaire

Ø A la responsabilité d ’enrichir les données
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eCMI : l’outil de gestion des catalogues

Une application collaborative

Ø eCMI [eContent Management Interface] est une application collaborative permettant :
§ Au fournisseur : de télécharger le format AchatPro et d’y intégrer celui-ci une fois 

renseigné
§ A AchatPro : de contrôler automatiquement les données des eCatalogues et 

d’héberger toutes les versions échangées entre les fournisseurs et les clients en un 
seul endroit

§ Aux acheteurs leaders du Client : d’être avertis de mises à jour et de valider 
rapidement que les données et surtout les prix des eCatalogues sont conformes aux 
négociations

§ Aux gestionnaires d’enrichir les données mises à jour par le fournisseur et validées 
par les acheteurs

Ø Au-delà de ses fonctionnalités de base, eCMI :
§ Permet à partir du Template AchatPro de convertir les données eCatalogues dans 

n’importe quel format standard du marché (BME.cat, Requisite Bugseye, Oracle 
iProcurement, C1 CUP, etc.)

§ Peut répliquer l’organisation Achats du Client (acheteurs leaders, validations 
centrales vs. locales, France vs. étranger)
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Ø Les seules ‘barrières techniques’ à l’utilisation d’eCMI par le Fournisseur consistent à disposer :
§ de MS Excel
§ d’un accès internet

Ø A partir du formulaire de recueil de données, le Fournisseur transmet son catalogue directement par 
eCMI.

Utilisation de eCMI

1. Transmission des données
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Ø eCMI permet de centraliser la communication avec les fournisseurs autour du contenu et facilite    
ainsi la gestion des historiques et versions
§ Dès que le catalogue est validé techniquement par AchatPro, le Fournisseur peut le soumettre 

pour approbation à l’Acheteur Leader (routage pris en charge par eCMI)
§ Un formulaire de demande d’approbation est mis à la disposition du Fournisseur dans eCMI 

afin qu’il puisse accompagner sa demande d’approbation d’un commentaire

NOMCLIENT

Client@client.fr

Utilisation de eCMI

2. Envoi pour validation
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Ø A tout moment, les parties engagées autour de la gestion du eCatalogue peuvent suivre 
l’avancement du processus

Ø Un tableau de synthèse permet de visualiser les différentes étapes du processus de mise à jour 
d’un catalogue.

Utilisation de eCMI

3. Suivi du catalogue
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Ø Au-delà des réponses électroniques du Client, le Fournisseur peut en permanence disposer 
d’un soutien à distance de la part d’AchatPro afin de constituer son catalogue dans les temps

Ø Le Fournisseur reçoit sur eCMI un message lui indiquant la réponse du Client

Utilisation de eCMI

4. Réception de la réponse par le fournisseur



15/03/2006
49

09/09/03CHUsCHUs

V11 – 03/2006

Ø Les options à la disposition des fournisseurs sont :

§ Transmission par fax (‘gratuit’)
§ Transmission par e.mail (‘gratuit’) avec connexion dans le portail 

fournisseur

§ Transmission par voie de message normalisé : EDI/EDIFACT ou 
XML  directement dans le SI des fournisseurs

§ Transmission via une plate-forme d’EDI (Hospitalis)

Ø Dans tous les cas, des destinataires différenciés peuvent être 
paramétrés pour un même contenu (cas des distributeurs disposant d’agences 
ou enseignes régionales)

AchatPro propose aux fournisseurs diverses options 
techniques pour recevoir les commandes d’achat émanant 

des CHU
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Ø Transmission des documents suivants :
§ Template AchatPro
§ Guide de création des catalogues électroniques
§ Envoi d’une proposition commerciale et d’un contrat –type

Ø Coût de mise en œuvre du système
§ Prise en charge par les CHU
§ Pour les fournisseurs : 

ü Coût forfaitaire de 1.500 €HT, la première année uniquement, pour la création 
et la mise en ligne du ‘master’ catalogue et de ses versions privatives

ü 1.000 €HT par an pour la gestion des mises à jour, quel que soit le nombre 
de CHU client, la taille du catalogue, le nombre de mises à jour des 
catalogues…

ü En option et sur devis à la demande interface commande (EDI,XML,TXT, 
autres) au prix du marché (De 3 à 10 KE en fonction de la demande + maintenance 
annuelle)

Ø Mise en place d’un rétro planning
§ Réception et analyse d’un échantillon
§ Réception des données finales

Les prochaines étapes
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§ Interlocuteurs au sein des CHUs :

§ Mr Fialdes - Laboratoire - p-fialdes@chru-lille.fr

§ Mr Sellal - Dispositif médicaux - olivier.sellal@chu-nantes.fr

§ Mme Beretz - Médicaments - Laurence.Beretz@chru-strasbourg.fr

§ Mr Plantard - Hôtellerie - plantard.thierry@chu-amiens.fr

§ Contact Catalogue Achatpro :

§ Vanessa Chemmoul 
§ vanessa.chemmoul@achatpro.com
§ 01.55.80.15.00

Vos interlocuteurs


